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Estudo aponta influéncia do cédigo de barras e da tecnologia na
decisdo de compra do consumidor e na estratégia do varejo

e Associacgdo Brasileira de Automac¢&@o-GS1 Brasil revela resultado da terceira edi¢cdo da pesquisa
nacional que mede a influéncia da tecnologia no comportamento do consumidor

e Habitos de consumo dependem mais do nivel de informacdes sobre os produtos

e Empresarios dos segmentos de industria, alimentos e salde apontam o uso do cddigo de barras em
seu negocio

¢ Bom andamento dos negdcios esta diretamente ligado a padronizacao na identificagdo de produtos

S&o Paulo, 30 de junho de 2016 — A Associagéo Brasileira de Automacdo-GS1 Brasil, organizag&o sem fins
lucrativos que representa nacionalmente a GS1 Global, revela o resultado da terceira edicdo de sua série de
estudos intitulada “Consumidores e Empresas: Tendéncias e comportamento no mercado nacional”. Ja no
terceiro semestre seguido, o0 estudo aponta o posicionamento de mercado e os habitos de comportamento do
consumidor e dos gestores das empresas brasileiras levando em conta a aplicagcao do cédigo de barras para
identificacdo dos produtos.

O publico consumidor entrevistado foi de 425 pessoas acima de 18 anos de idade e 550 empresas, sendo
41% do segmento de alimentos, 37% de indUstrias e 22% do setor de saude. As entrevistas foram aplicadas
em todo o Brasil. De acordo com Jo&o Carlos de Oliveira, presidente da Associa¢éo Brasileira de Automacéao-
GS1 Brasil, “o estudo ja se tornou referéncia para a industria, distribuicdo e comércio, ja que aponta os niveis
de automacéo e o desejo dos consumidores de forma inédita”. Para Oliveira, o trabalho tem duas principais
vertentes. A primeira € acompanhar o consumidor brasileiro para compreender seu comportamento de
compra e sua percepc¢éo de uso do cddigo de barras hoje e no futuro. J&4 a segunda vertente, trata de como
as empresas estdo adotando as tecnologias para identificacdo de produtos, principalmente o cédigo de

barras, e como estao reagindo para atender o novo perfil de consumidor, muito mais avido por informacdes.

Do ponto de vista do consumidor, é fato conhecido que a tecnologia alterou a forma como ele busca
informacdes sobre produtos e os meios de compras. Dos entrevistados, 83% afirmam que a internet € o seu
meio de se informar. 41% deles preferem ir as lojas pessoalmente, 22% buscam sugestbes de amigos e
familiares e 21% usam aplicativos de smartphones. Anlncios de televisdo, jornais e revistas e contato com
fabricantes s@o as opg¢des menos escolhidas. No gréafico abaixo, o que mais o consumidor consulta sobre
produtos de seu interesse, tipo de informacéo:
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Outra constatacéo é a presenca do dispositivo movel incorporado a decisdo de compra. O consumidor quer o
usar o celular para tudo, incluindo acompanhar no futuro a data de validade dos produtos que consome.
Sempre ha um aplicativo que o atende, desde a consulta de precos a comparacdo da qualidade dos
produtos.

Seguranca do consumidor — No desejo de obter qualidade, o consumidor percebe que ha diversas ofertas
de produtos falsificados. Ele tem essa percepcdo e se preocupa com a quantidade das ofertas disponiveis.
Paises como o Brasil — com grande diferenca de rendimentos entre a populacdo — tém problemas crénicos de
falsificacdo de produtos. Portanto, 44% do publico entrevistado entendem que o cédigo de barras pode ajudar
no combate a falsificacdo e proporcionar rastreabilidade, identificacdo e autenticidade do produto ao usar a
numeracgédo do cddigo nas suas pesquisas. O consumidor entende que esses sdo 0s principais motivos pelos
quais o codigo de barras o auxilia na protecédo por produtos originais. Porém, 43% dos entrevistados ainda
desconhecem a capacidade de armazenamento de dados dos cédigos de barras presentes no sistema GS1 e
ndo aproveitam esse recurso para identificar os produtos que mais atender&o suas necessidades.

Desejo do consumidor — Embora dividido em relagdo ao conhecimento dos recursos do codigo de barras, o
publico demonstra perceber que ele pode ser uma fonte de entrada de informacéo no smartphone. No futuro,
na visdo dos brasileiros, o cédigo pode se tornar uma referéncia para informacdes gravadas nos dispositivos
moveis, ja que é o principal recurso dos sistemas de armazenamento de dados atualmente para a industria,
distribuicdo e varejo. A GS1 Brasil coloca a disposicdo de empresas e do publico o padrao GS1 DataBar,
para segurancga do alimento; o GS1 DataMatrix, para seguran¢a do paciente, e outras solugbes capazes de
armazenar diversos itens e atributos dos produtos, possibilitando maior rastreabilidade do mesmo e
aumentando o contato do consumidor com as marcas.

Veja abaixo como o consumidor pretende usar o cédigo de barras:

Como o consumidor quer usar no futuro
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Acesso a produtos € uma das utilidades do coédigo de barras. Rastreabilidade de alimentos e seguranca do
paciente sdo outros exemplos claros que foram identificados pelos entrevistados no estudo, como demonstra
0 quadro abaixo:
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Como o consumidor quer usar no futuro
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Percepcdo do futuro — E o que deve mudar em relagdo as compras? O brasileiro acredita que novas
tecnologias surgirdo e mudardo a forma como ele visita o varejo. Ainda ndo sabe se é por meio de
aplicativos, inteligéncia artificial ou codigo de barras. Mas acredita que a tecnologia vai revolucionar sua
forma de ir as compras. Por isso, entende que tera cada vez mais comodidade e podera comprar sem sair de
casa e com mais seguranca. A experiéncia de compra também serd impactada pela tecnologia, e deseja até
mesmo comprar via realidade aumentada. A GS1 Brasil jA expde em seu Centro de Inovacédo e Tecnologia
algumas das tecnologias que o consumidor visa para o futuro. Elas ja sdo realidade e estdo sendo adotadas
pela industria e empresas de logistica e varejos para integrar todos os pontos da cadeia de suprimentos.
Desde o produtor até o consumidor final, passando pela distribui¢éo e o varejo.

Empresas e consumidor — Esta edicdo do estudo contempla resultados divididos pelos segmentos de
mercado Alimentos, IndUstria e Salde. As empresas tém consciéncia da busca por informagbes pelos
consumidores. Identificam que qualidade € o item mais exigido para o seu produto, o que coincide com a
visdo do consumidor por busca de qualidade naquilo que consome. As empresas do setor de salde séo as
que tém a maior percep¢do dos seus consumidores por qualidade dos produtos. Talvez seja esse um dos
motivos que levam 78% delas a responder que o rétulo é onde os seus consumidores buscam informacdes
dos produtos hoje. 75% das empresas entrevistadas, no entanto, percebem que seu web site é a origem de
informacao para o consumidor. As redes sociais desempenham um papel relevante, pois 68% das empresas
usam esse recurso para informar o publico.

No futuro, todos os pontos de contato com consumidor deverdo crescer em representatividade na busca por
mais informacéo na percepcdo das empresas. Destaque para o crescimento dos aplicativos, que na visdo
das empresas deverdo se multiplicar significativamente, além das redes sociais e sites. O codigo de barras
continua a predominar como principal forma de identificagdo de produtos pela indUstria, distribuicdo e varejo.
De todos os produtos vendidos ao consumidor final, 86,93% séo identificados pelo cddigo de barras. Na
industria (higiene e limpeza, cosméticos, quimica, téxtil, couro e calcados) 92,03% dos produtos possuem
cbdigo de barras. No setor de alimentos sdo 81,67%. Ja no setor de saude, que compreende industria de
medicamentos, equipamentos e produtos destinados a salde da populacdo, 88% dos itens tém cddigo de
barras.

Investir em tecnologia — Apesar do cenario econbmico atual, 87% das empresas entrevistadas tém a
intencdo de investir em inovacgado tecnoldgica no proximo ano. Sendo que pelo menos 60% delas pretendem
investir até 3% de seu faturamento — bem positivo para 0 momento atual. Destas empresas que querem
investir em inovacgao tecnolodgica, quando questionadas se acreditam que os padrées GS1 podem contribuir
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para o processo de inovagdo, 79% delas entendem que sim e citam o uso das diversas tecnologias que a
Associacao Brasileira de Automag&o-GS1 Brasil oferece.
Veja como as empresas pretendem investir em inovacao:
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS
EMPRESAS CONSUMIDORES
550 entrevistas 425 entrevistas
Margem de erro: 4,2% Margem de erro: 4,8%
Setores com produtos para o consumidor final: 46% Mulheres / 54% Homens
41% Alimentos (Alimentos diversos, bebidas, frutas, legumes e
verduras, panificacéo e padaria) Maiores de 18 anos
37% Industria (Higiene e Limpeza, Cosméticos, Quimica, Téxtil,
Couro e Calcados) Brasil todo
22% Saude (Industria Farmacéutica, Equipamentos e Produtos para
saude) Todas as classes sociais (ABCDE)
Brasil todo
Porte:
Grande Porte: 10%
Médio Porte: 11%
Pequeno Porte: 58%
N&o informou: 21%
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Sobre a Associacédo Brasileira de Automacao-GS1 Brasil

A Associacao Brasileira de Automagéo-GS1 Brasil, € uma organizagdo multissetorial sem fins lucrativos que
representa nacionalmente a GS1 Global. Em todo o mundo, a GS1 é responsavel pelo padrdo global de
identificacdo de produtos e servigcos (Cédigo de Barras e EPC/RFID) e comunicagdo (EDI e GDSN) na
cadeia de suprimentos. Além de estabelecer padrdes de identificacdo de produtos e comunicacdo, a
associacdo oferece servicos e solucbes para as areas de varejo, salde, transporte e logistica. A
organizacéo brasileira tem 58 mil associados. Mais informacdes em www.gslbr.org.
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Informagdes paraimprensa

DFreire Comunicacao e Negdcios

(11) 5105-7171/99358-4531

Marcelo Danil — marcelodanil@dfreire.com.br
Paula Ires — paula@dfreire.com.br

Débora Freire — debora@dfreire.com.br

José Luiz Chaves — joseluiz@dfreire.com.br

Imprensa em Porto Alegre:
Cristine Pires - cristineapires@gmail.com
(51) 9315-9381
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