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Se voce e eu estivessemos a sos
nesta sala, como vocé me
mataria?

Por favor, anote sua resposta.



Vocé mudaria sua estrategia
(como me mataria)
se voce soubesse que eu tenho
uma arma?

Por favor, anote SIM ou NAO na folha de papel.



Voceé mudaria sua estrategia
(como me mataria)
se voceé soubesse que eu consigo
levantar 250 kg de peso?

Por favor, anote SIM ou NAO na folha de papel.



Voceé mudaria sua estrategia
(como me mataria)

se vocé soubesse que eu sou faixa preta?
Por favor, anote SIM ou NAO na folha de papel.



Sera que faria diferenca se voce
soubesse que apenas duas das tres
afirmacoes anteriores sao verdadeiras?

Por favor, anote SIM ou NAO na folha de papel.



POLICE LINE DD NOT CRDS

.









Pensamento linear -
linguagem, l6gica, matematica

Processa dados racionais.

Processa emocoes e sentimentos

Pensamento conceitual - arte, instintivos.

musica, criatividade,

inspiracao Dispara a tomada de decisoes.









PERGUNTE A VOCE
MESMO:

Quando seus usuarios vém ao seu site,
eles se enxergam ali? Eles veem pessoas
que se parecem com eles ou pessoas que
aspiram ser? Voce “conversa” como eles?

Voces falam a mesma lingua?




Vocé reage a novas informacgoes todas
as vezes da mesma maneira.
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PERGUNTE A VOCE
MESMO:

Se alguém vem visitar seu site hoje e
depois retorna na proxima terca feira, as
coisas vao parecer familiares ou sera que é
necessario reavaliar os perigos mais uma
vez?




lluminado/escuro. Frio/quente. Rapido/lento. Antes/depois. Cacador/presa.




PERGUNTE A VOCE
MESMO:

Somos programados para perceber diferencas e
mudancas em nosso ambiente. Trata-se de uma

técnica de sobrevivéncia.
* % %

Quais sao seus mecanismos de interrupcao do padrao?
(Faz vocé pensar duas vezes sobre “odiar” os pop-ups, nao é?)
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#4. VOCE E
VISUAL

Vocé so acha que
pensa. Na verdade,
VOCE SO VE.
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PERGUNTE A VOCE
MESMO:

Voceé usa SEO (Otimizacao de Mecanismos
de Busca) indefinidamente em seu site
para aparecer como #1 no Google para

depois acabar esquecendo que o usuario
que vem do Google nao enxerga tanto as
palavras da mesma maneira que veé
imagens?
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Padroes sao seguros -
Nao perigosos.

Vocé so precisa ver uma coisa
uma unica vez.

Vocé nao consegue “deixar de ver”
algo que ja viu.



PERGUNTE A VOCE
MESMO:

Nos procuramos rostos. O seu site tem
rostos? Voce tem fotos de usuarios ou de
pessoas que se parecem com eles?

Também buscamos padroes. Seu site tem
padroes? (Dica: isso tem muito a ver com
navegacao.)



E nao gosta daquelas que nao pode tocar.
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PERGUNTE A VOCE
MESMO:

Como é uma solucao integrada?
E uma abordagem flexivel?

E um produto revolucionario?
%* %%

Que palavras vocé usa que nao tem sentido
algum para seus usuarios?
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Sempre nos lembramos do primeiro encontro & do divorcio. Tudo mais é

obscuro 27
. ey



PERGUNTE A VOCE
MESMO:

Vocé utiliza prazos?
%* %%
Prazos criam o sentimento de urgéncia e
fazem com que os usuarios fiqguem mais
focados.
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PERGUNTE A VOCE
MESMO:

Eficiéencia é bom, a nao ser quando nao é.
Sera que seus usuarios sao espertos
suficientes para entender sua
apresentacao de precos? Descontos?
Expedicao e entrega?




#9. VOCE REAGE
AS EMOCOES

“Nao somos maquinas pensantes
A que sentem, mas maquinas
sentimentais que pensam.”




PERGUNTE A VOCE
MESMO:

Recursos visuais evocam emocoes?
E a sua copia?
Vocé conta uma historia ou vende um
produto?
Qual é a primeira impressao?
Qual é a mensagem que se leva?







Que cor era o carro a direita?
Os farois estavam amassados?
Os dois carros ficaram destruidos?
Tinha chovido?

Alguem se machucou?



PERGUNTE A VOCE
MESMO:

Se voce sabe que a memoria de
usuarios e péessima, o que voce esta

fazendo para compensar isso?
* %%

Quantas vezes vocé solicita a consulta?
Quantas vezes vocé solicita o pedido?




do seu
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(E ndo estou falando so
gosto pelo sexo oposto.)
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SUICIDIOS SAO DUAS VEZES MAIS
COMUNS DO QUE ASSASSINATOS.

Doencas cardiacas

Cancer

AVC

Lesdes por acidentes com veiculos
Envenenamento acidental
Agressao com arma de fogo
Afogamento acidental

Calor excessivo

Assassinato

Vespas, marimbondos, abelhas
Descarga atmosférica (raio)
Mordida de cao

Acidente aéreo

Sufocamento por alimento
Acidente com fogos de artificio
Atague de tubarao

lem©6
lem?7
lem 28

1in 85 .
Mortes por incidentes
1 em 139 ortes por incidente

1 em 300 te~rror/stas normalmente
1 em 1.073 nao superam algumas

1em6.174 dezenas por ano.
1 em 18.000

1em 62.950
1em 81.701
1em 119.998
1 em 354.319
1em 370.035
1 em 1.000.000

1 em 300.000.000
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PERGUNTE A VOCE
MESMO:

Existem areas em seu material de marketing
sobre as quais o usuario diga

“Acredito quando puder ver?”
* %%

Pode ser que voceé esteja usando revisoes, mas
sera que voceé usa estudos de caso, consultas com
especialistas, testemunhos, etc.?

Voce tem evidéncias de que alguém “exatamente
como eu”. ja esteve la?






PERGUNTE A VOCE
MESMO:

As suas orientacoes para acoes sao claras?
Elas estao presentes em toda & qualquer visualizacao?
Nao pagina, mas sim visualizacao?

O usuario sabe para onde ele tem que ir em seguida?
Ele sabe como voltar para o local onde estava um minuto
atras?

Ha meétodos alternativos para entrar em contato com
vocée?

Quantas vezes voceé solicita o pedido/consulta?




VOCE SE DISTRAI
FACILMENTE "

VOCE NA&'.&)‘M

EM DESEMPENHA
MULTIPLAS
_JTAREFAS

‘ !
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Fiapo
Alfinete
Afiado
Ponto
Costurar
Olho
Dedal
Espetar
Espinho
Machucar
Pilha de feno
Injecao
Seringa
Pano
Tricotar

Cama
Cansado
Descansar
Acordado
Despertar
Sonho
Botao Soneca
Cobertor
Moleza
Cochilar
Roncar
Soneca
Tontura
Paz
Bocejar



QUAIS DAS SEGUINTES PALAVRAS

APARECERAM NA LISTA?

Acordado?
Porta?
Doce?
Agulha?
Costurar?
Dormir?

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
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(E vocé age antes de pensar.)




PERGUNTE A VOCE
MESMO:

Voceé tem botoes?
Quantos botoes voce tem?
Vocé tem um carrinho /formulario de leads perpétuo?
Em quantos locais vocé tem isso?




#14. VOCE GOSTA
DO QUE VEIO
PRIMEIRO

(E por isso que toda a histéria sobre o
ovo & a galinha te deixa louco.)
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PERGUNTE A VOCE
MESMO:

Voceé apostaria sua casa no fato de que as primeiras duas
coisas que as pessoas veem sao os itens que desejam

comprar?
* %%

Como voceé prioriza sua busca por texto?
Os bestsellers aparecem primeiro?
O que vocé tem nos carrosseis?
Voceé se concentra nos 10% que compoe a faixa superior?






PERGUNTE A VOCE
MESMO:

Voceé é uma fruta ou um bolo?*
* % %

Se vocé € um bolo, deve ser facil conseguir uma consulta /
um pedido.
Se vocé € uma fruta, sem duivida vai ser mais dificil, entao
como vocé muda isso? Com prazos? Acoes
direcionadoras? Alternativas para pedidos? Etc.

*Observacao: Bolo de frutas nao é uma opcao.



Aquele sua jogada de sinuca meio maluca? Nem. Tanto. Assim. 50



PERGUNTE A VOCE
MESMO:

O que acontece no seu site quando alguém comete um

engano?
* %%

A que o usuario recorre depois?
Ha meios para ele ou ela conseguir ajuda?



#17. VOCE E MAIS
AFETADO PELO MEDO
DE PERDER DO QUE

PELA POSSIBILIDADE
GANHAR
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(Se entregue de mao beijada, o conhecido também nao € assim tao maravilhoso.)
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PERGUNTE A VOCE
MESMO:

Seu website € como uma caverna escura e profunda.

* %%

O que isso quer dizer para o carrinho de compras?
Para os formularios de clientes em potencial (leads)?
Para a busca por texto interna?



#19. VOCE REAGE AO STATUS

(Status & reputacao sdo mais importantes do que dinheiro.)
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(Pode ser que vocé nem seja
um advogado, mas com certeza
0 quid pro quo funciona

no seu caso.)




PERGUNTE A VOCE
MESMO:

Como voceé esta gerenciando suas ofertas -
nao apenas as compras, mas como vocé esta posicionando os
produtos?




Se é raro, todo mundo quer. A menos que
seja carne vermelha. Ai as pessoas
ficam mais seletivas.



PERGUNTE A VOCE
MESMO:

Tudo que acontece online € uma “venda.”
Por qué? Por que existe um valor de mercado para
informacoes.
Voceé gostaria de ter isso? O que voceé esta disposto a

oferecer?
* % %

Como isso gera um impacto nos formularios de leads?
No seu carrinho de compras?

. 59
No seu sistema de checkout?



Vocé sabia que as giradas comem em torno de
37 quilos de alimentos e bebem
10 galdes de agua por dia?

Sim, sabia, mas esta apresentacao esta
quase acabando, prometo.
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PERGUNTE A VOCE
MESMO:

Que elefante voceé esta evitando porque ele parece muito
grande?




(SO para constar, ndo estamos falando da mdusica da Carly Simon.)

EE—————

, RIS‘ s
REWARD ®

-
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